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 Интервью с начальником Управления ПФР в г.Валуйки и Валуйском 

районе Еленой Николаевной Сенаторовой. 

 

Сегодня я постараюсь ответить на вопросы валуйчан, которые касаются 

пенсионного законодательства, а также материнского (семейного) капитала.   

В последнее время участились случаи заключения договоров займа на 

приобретение или строительство жилья между владельцами сертификатов и 

сомнительными организациями. Как правило, в подобных случаях предметом 

сделки является непригодная для жилья недвижимость, которую продают по 

стоимости, равной размеру материнского капитала.   

Заключив договор с представителем такой организации, семья рискует 

остаться не только без жилья, но и без средств, гарантированных ей государством. 

Кроме этого, представители таких фирм за свои услуги взымают процент, равный 

60-70 тысячам рублей из средств материнского капитала. От действий подобных 

организаций страдают не только доверчивые мамы, но и ущемляются  права 

несовершеннолетних детей. 

Управление ПФР рекомендует владельцам сертификатов, принявшим решение 

заключить договор займа на приобретение или строительство жилья, 

предварительно проконсультироваться со специалистами нашего Управления и 

лишь после этого связывать себя договорными обязательствами с фирмой. По всем 

возникшим вопросам можно обратиться по телефонам УПФР : 8 (47236) 3-33-92, 3-

02-45.  

 

-Озвучу вопрос, который чаще всего поступает по телефону «Горячей 

линии»- какие виды выплат по линии Пенсионного фонда были увеличены 

после февральской индексации? 

- 1 февраля 2017 года страховые пенсии всех видов: по старости, по 

инвалидности и по случаю потери кормильца увеличены на 5,4% исходя из роста 

потребительских цен за 2016 год. Вместе со страховой пенсией на 5,4% 

проиндексирована фиксированная выплата к ней, которая теперь составляет 4805,11 

рублей. Увеличился и пенсионный балл, с учетом которого назначаются страховые 

пенсии, его стоимость с учетом  индексации 78 рублей 28 копеек.  

Работающие пенсионеры будут получать пенсию с учетом индексации после 

завершения трудовой деятельности. Напомним, что неработающим на момент 

февральской индексации будет считаться пенсионер, который прекратил трудовую 

деятельность в октябре 2016 года. 

Одновременно с индексацией страховых пенсий с 1 февраля на 5,4% 

индексируется ежемесячная денежная выплата (ЕДВ), самая массовая социальная 
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выплата в России. В настоящее время в Валуйском районе ее получают более 10,5 

тысяч федеральных льготников, включая инвалидов, ветеранов боевых действий, 

граждан, подвергшихся воздействию радиации, Героев Советского Союза и России, 

Героев Социалистического Труда и других граждан. 

На 5,4% также индексируется входящий в состав ЕДВ набор социальных услуг 

(НСУ). По закону он может предоставляться в натуральной или денежной форме. 

Стоимость полного денежного эквивалента НСУ с 1 февраля выросла до 1048,97 

рубля в месяц. 

Помимо этого, также увеличилось  пособие на погребение, которое 

Пенсионный фонд выплачивает родственникам умершего пенсионера. С 1 февраля 

размер пособия составляет 5562,25 рубля. 

 

-Будет ли в апреле 2017 года индексация? 

-Пенсии по государственному пенсионному обеспечению, в том числе 

социальные, с 1 апреля 2017 года будут повышены как работающим,  так и 

неработающим пенсионерам. Поясню, что к государственным относится пенсия за 

выслугу лет, пенсия пострадавшим в результате радиационных или техногенных 

катастроф, пенсия по инвалидности военнослужащим, гражданам, участникам 

Великой Отечественной войны, пенсия по случаю потери кормильца  

нетрудоспособным членам семей погибших (умерших) военнослужащих, граждан, 

пострадавших в результате радиационных или техногенных катастроф, космонавтов. 

Социальная пенсия назначается нетрудоспособным гражданам, постоянно 

проживающим в Российской Федерации. 

C 1 апреля в России также будет дополнительно проиндексирован размер 

страховых пенсий с учетом индекса роста доходов ПФР в расчете на одного 

пенсионера за 2016 год.  

Напомню также, что в августе 2017 года будет проведен беззаявительный 

перерасчет страховых пенсий работающих пенсионеров. 

 

-Многих интересуют электронные технологии в ПФР. У  ПФР есть 

Личный кабинет гражданина, для входа в который необходимо 

зарегистрироваться на сайте госуслуг.  А можно ли обратиться в Пенсионный 

фонд в случае потери пароля для его восстановления? 

-В территориальных управлениях Белгородской области жители области могут 

подтвердить свою учетную запись при регистрации на Едином портале 

государственных услуг (gosuslugi.ru). Также там можно и восстановить доступ при 

потере пароля. Без процедуры подтверждения личности гражданин будет 

ограничен в доступе к электронным государственным услугам, которые 

представлены на Портале.  
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В свою очередь я настоятельно советую валуйчанам зарегистрироваться в 

Личном кабинете гражданина на сайте ПФР. В нем можно увидеть информацию о 

своих пенсионных накоплениях, стаже, уплаченных страховых взносах, пенсионных 

баллах, размере (остатке) материнского капитала. Кроме того, с его помощью 

граждане могут подать электронные заявления о назначении пенсии, смене способа 

ее доставки, получении сертификата на материнский капитал, распоряжении его 

средствами, назначении ежемесячной денежной выплаты и  переводе пенсионных 

накоплений.  

 

-Современные технологии предусматривают работу с потенциальными 

пенсионерами по оценке их прав в период за 9-6 месяцев до даты выхода на 

пенсию. в том числе с потенциальными пенсионерами, имеющими право 

выйти на пенсию в более ранние сроки. Сделаю акцент на пенсионное 

законодательство, касающееся многодетных матерей. К примеру, у мамы 

пятеро детей, из которых двое – усыновленные. Имеет ли она право на 

досрочный выход на пенсию, как многодетная мама? 

-Да, многодетные мамы имеют право уйти на заслуженный отдых на пять лет 

раньше общеустановленного пенсионного возраста, то есть в 50 лет. При этом в 

законе четко обозначены  несколько основных условий – женщина должна 

воспитать пятерых и более детей до 8-летнего возраста, а также иметь не менее 15 

лет страхового стажа. Почти половину от требуемого трудового периода женщине 

может обеспечить отпуск по уходу за ребёнком – в стаж ей засчитаются 

максимально установленные шесть лет ухода за детьми. Кроме того, все ее 

пенсионные права будут переведены в баллы, которых в 2017 году необходимо не 

менее 11,4. Важно, что учитываются и усыновленные дети. Возрастное требование 

здесь аналогичное: дети должны официально стать полноправными членами семьи в 

возрасте до восьми лет. 

Стоит отметить, что многодетные папы не имеют право на назначение 

досрочной страховой пенсии по старости, для них такая льгота не предусмотрена. 

Это условие действует с 1956 года и сохранено новым законом о страховых пенсиях.  

-Хотелось бы немного остановиться на накопительной части пенсии. 

Накопительные пенсии заморожены уже не первый год. Эта заморозка 

означает потерю денег? 

-Нет, это совершенно не так. Мораторий на формирование пенсионных 

накоплений законодательно продлен и на 2017 год. Но это ни в коем случае не 

«заморозка пенсий» и тем более не «изъятие пенсионных накоплений». Мораторий 

на формирование пенсионных накоплений означает, что те 6% страховых взносов, 

которые могли бы пойти на накопительную пенсию человека, направляются на его 

страховую пенсию, т.е. эти взносы также участвуют в формировании пенсии. 
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Мораторий никак не влияет на возможность перевода пенсионных накоплений в 

управляющие компании или из одного пенсионного фонда в другой. Но каждый 

гражданин должен помнить, что переводить пенсионные накопления от одного 

страховщика к другому чаще, чем раз в пять лет невыгодно, так как этот шаг 

уменьшает накопленный инвестиционный доход. 

 

- Клиентская служба Управления ведет прием граждан в режиме 

реального времени, в том числе по предварительной записи (что 

предпочтительнее). Но сейчас возможно и  так называемое «удаленное 

обращение в Пенсионный фонд». Но зачастую нельзя обойти тот факт, что 

информация, доводимая к сведению, предполагает разглашение персональных 

данных гражданина, обязательно нужно лично явиться в ПФР? 

-До недавнего времени личное присутствие гражданина в подобном случае 

было необходимым. Но не так давно наше Отделение ПФР по Белгородской 

области стало участником пилотного проекта, в ходе которого стало возможным 

по телефону консультирование по материалам выплатного дела. Подобная 

консультация допускается лишь в том случае, если клиент при посещении 

территориального органа подаст соответствующее заявление, в котором 

определяется кодовое слово или секретный код. Информация предоставляется при 

общении гражданина с сотрудником колл-центра только после установления его 

личности путем проверки корректности следующих сведений: 

– фамилии, имени, отчества (при наличии); 

– паспортных данных; 

– кодового слова (секретного кода). 

Если эти данные не подтвердятся, то специалист имеет право отказать в 

консультации. 

 

-Многих мам волнует вопрос  индексации материнский капитала в этом 

году. 

-К сожалению, размер материнского капитала в 2017 году не изменится и 

составит прежнюю сумму-453 тыс. рублей. Для вступления в программу 

материнского капитала у россиян есть еще два года – для получения права на 

материнский капитал необходимо, чтобы ребенок, который дает право на 

сертификат, родился или был усыновлен до 31 декабря 2018 года. При этом, как и 

раньше, само получение сертификата и распоряжение его средствами временем не 

ограничены. Направления использования материнского капитала остаются те же, их 

четыре: улучшение жилищных условий, оплата образовательных услуг для детей, 

формирование будущей пенсии мамы и оплата товаров и услуг для социальной 

адаптации и интеграции в общество детей-инвалидов.       
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-Вопрос, связанный с получением пенсий девушками (по потери 

кормильца)-  студентами дневных отделений. Можно ли пользоваться правом 

на получение этой пенсии в случае замужества? 

-Согласно законодательству, право на пенсию по случаю потери кормильца 

имеют нетрудоспособные члены семьи умершего кормильца, состоявшие на его 

иждивении. К нетрудоспособным членам семьи умершего кормильца относятся, в 

частности, его дети, не достигшие возраста 18 лет, либо дети старше этого 

возраста, обучающиеся по очной форме в образовательных учреждениях, но не 

дольше чем до достижения ими 23 лет. 

Закон не содержит ограничений прав детей умершего кормильца, 

обучающихся по очной форме и получающих пенсию по случаю потери 

кормильца, в связи с изменением их семейного положения. 

Студентка, обучающаяся по очной форме в высшем учебном заведении, 

вправе после вступления в брак получать пенсию по случаю потери кормильца до 

окончания такого обучения, но не старше 23-летнего возраста. 

 

-Один из самых задаваемых вопросов- через год я выхожу на пенсию,  

нужно ли приходить в Пенсионный фонд, чтобы подать заявление на 

назначение пенсии? 

-В  настоящее время заявление о назначении пенсии может быть подано 

несколькими способами. Прежде всего, это можно сделать в Управлении ПФР. 

Более того, граждане России, проживающие в нашей стране, вправе подать 

заявление о назначении пенсии в любой территориальный орган ПФР – по месту 

жительства, месту пребывания либо фактического проживания; 

Подать заявление также можно и через МФЦ. Подача указанного заявления 

предусмотрена перечнем государственных и муниципальных услуг, 

предоставляемых в МФЦ, установленным соглашением. Через  работодателя, если 

гражданин письменно выразил свое согласие с этим, и в форме электронного 

документа на едином портале госуслуг или с помощью электронного сервиса  

«Личный кабинет застрахованного лица» на официальном сайте ПФР. 

Эти способы подачи заявления актуальны и для обращений за выплатой и 

доставкой пенсии. 

 

-Студенты  временно устраиваются  на работу, но в базе данных УПФР 

значатся лицами, осуществляющими уход за лицом, достигшим возраста за 80-

лет, нужно ли сообщать в ПФР о трудоустройстве? 

-Вне зависимости от продолжительности трудоустройства, будь то временная 

работа и постоянная, необходимо в обязательном порядке сообщать об устройстве 
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на работу в Управление ПФР для того, чтобы выплаты были приостановлены. В 

случае прекращения ухода, выхода на работу или начала осуществления иной 

деятельности, подлежащей включению в страховой стаж, назначения пенсии, 

пособия по безработице, гражданин, осуществляющий уход, обязан самостоятельно 

в течение 5 дней известить об этом ПФР, чтобы своевременно прекратить 

осуществление компенсационной или ежемесячной выплаты. В противном случае 

гражданину придется вернуть в ПФР неправомерно полученные денежные средства 

 

Сегодня я постаралась осветить наиболее часто задаваемые вопросы, то ли на 

личном в приеме в Клиентской службе, то ли по телефону «Горячей линии» УПФР 

3-33-92.  

Многие пояснения, на так называемые  «горячие вопросы», можно получить, 

обратившись на интернет-страничку Отделения ПФР по Белгородской области. Там 

же расположена он-лайн приемная, возможно также  оформить предварительную 

запись на прием в наше Управление. 

 


